
Выражение «the new black», означающее новый стиль / 
тренд / увлечение, которые особенно актуальны на данный 
момент, пришло из мира модной индустрии: так как черный 
цвет всегда был и остается в моде, то выражение «новый 
черный» означает нечто сверхмодное в это конкретное время.

Постепенно эта фраза 
стала использоваться и в 
других сферах, в том числе 
и в бизнесе. Кто еще ни разу 
не говорил ее – попробуйте! 
Что сейчас «новый черный» 
в управлении персоналом? 
Что является суперхитом 
в рекрутинге? Чему архи-
важно уделить внимание в 
работе с командой? Все 
это «the new black».

Нынешний выпуск HR Outlook (хоть и не весь в стильном 
черном, а как всегда в своих фирменных оливково-черных 
тонах) посвящен теме опыта сотрудников, которую открывает 
заглавная статья HR-гуру Джоша Берсина. Развитие HR-мысли 
в последние годы движется в сторону тех понятий, которые 
непросто сразу измерить и зафиксировать, они требуют 
новых технологий, метрик, анализа. Одним из них есть понятие 
опыта, о котором говорят как о сумме ценностей сотрудни-
ков, их вовлеченности, отсутствии стресса и предотвращении 
выгорания. Об этом и поразмыслим.

Искренне Ваша,
Владислава Дутчак

Крупнейший в Европе французский ритейлер 
Carrefour изучает продажу китайского бизнеса

Французская Carrefour SA, являющаяся крупнейшим ритейлером в 
Европе, рассматривает возможность продажи китайского бизнеса, что 
может принести ей порядка $1 млрд. Carrefour работает с консультан-
том и уже начала выходить на потенциальных покупателей, сообщает 
агентство Bloomberg со ссылкой на осведомленные источники. Ритей-
лер может продать лишь долю в китайском подразделении или вообще 
отказаться от продажи, отмечают источники. Финальных решений, по их 
словам, пока не принято.

https://interfax.com.ua/news/economic/586205.html

Nestle уволит 4 тыс. сотрудников в США из-за смены 
логистической модели

Швейцарская Nestle, крупнейший производитель продуктов питания и 
безалкогольных напитков в мире, начиная с третьего квартала 2019 года 
постепенно прекратит поставку замороженных продуктов непосред-
ственно в супермаркеты США, в связи с чем американское подразделе-
ние компании сократит штат на 4 тыс. человек. Как сообщает агентство 
Bloomberg со ссылкой на заявление представителей Nestle, сделанное 
на собрании акционеров в городе Арлингтон (штат Вирджиния), подраз-
деление активно сокращало расходы, однако прямая доставка продук-
ции ритейлерам все равно осталась слишком дорогой.

https://interfax.com.ua/news/economic/586198.html

Henkel сократила прибыль в I квартале на 5,6%, 
подтвердила прогноз на 2019 год

Немецкая компания Henkel AG в первом квартале 2019 года сокра-
тила скорректированную прибыль до налоговых и процентных выплат 
(EBIT) на 5,6%, но подтвердила прогнозы на 2019 год. Как сообщается в 
пресс-релизе компании, EBIT в январе-марте составила 795 млн евро по 
сравнению с 842 млн евро в первом квартале прошлого года. Скоррек-
тированная прибыль в расчете на привилегированную акцию сократи-
лась на 6,3%, до 1,34 евро с 1,43 евро за аналогичный период прошлого 
года. Без учета изменения валютных курсов прибыль также снизилась на 
6,3%. Выручка выросла на 2,8%, до 4,969 млрд евро. При этом органиче-
ский рост (без учета влияния валютных курсов и покупки/продажи акти-
вов) составил 0,7%.

https://interfax.com.ua/news/economic/586045.html
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by Sharlyn Lauby

According to the Urban Dictionary, when you 
want to call out the coolness of something, one way 
to do it is through the phrase “… is the new black”. 
It’s a reference to a thing that’s “in” at the moment.

The reason I’m mentioning this phrase and the 
definition is because at O.C. Tanner’s 2018 Influence 
Greatness event, someone said that focusing on 
company culture and the employee experience is 
“the new black”.

During my time at the Influence Greatness event, speakers referred to five factors 
that have an impact on company culture and the employee experience. They are:

Value Propositions. We’re not only referring to the employee value proposition (EVP). The 
customer value proposition and the company’s social good philosophy factor in as well.

Recognition. There’s a difference between appreciation and recognition. 
Appreciation is acknowledging the worth of someone. Recognition is the act of 
using words to express it. 

Special Projects. I’m seeing more talk than ever before about special projects as 
a career development tool.

Continuous Performance Management. No, the annual performance review isn’t 
dead. But it shouldn’t be the only time employees receive performance feedback.

Wellness and Wellbeing. An increasing number of organizations are focused on 
workplace wellness and wellbeing initiatives and that’s fantastic.

https://www.hrbartender.com/2019/employee-engagement/factors-influence-culture/

5 Factors That Influence Company 
Culture and The Employee Experience

Опыт сотрудников – это сложнее (и важнее), чем 
вы думали

Автор: Джош Берсин

Перевод: Виктория Бузник

Фраза “Опыт сотрудников” стала гигантским водоворотом для всего в HR. 
Все программы, в которые мы инвестировали в течение многих лет (вовлечение 
сотрудников, социальное разнообразие и инклюзивность, развитие лидерских 
качеств, управление эффективностью), являются частью опыта сотрудников. 
Так что, в некотором смысле, “Опыт сотрудников»” – это не “программа”, это 
“тема” (или, возможно, образ мышления). И вокруг этой темы у нас есть сотни 
новых технологических инструментов, которые помогают диагностировать и 
улучшать опыт сотрудников. Каждый инструмент опроса, портал, мобильное 
приложение и инструмент управления процессами теперь размещают на 
своем веб-сайте упоминание об “опыте сотрудников”, которое говорит нам о 
том, что “это также улучшит ваш опыт сотрудников”.

Методология, которую мы создаем

Дизайн-мышление: это действительно важно. Пришло время “сопере-
живать” своим сотрудникам, следить за ними, опрашивать их, брать у них 
интервью и идти с ними на их семинары. Они скажут вам, что им мешает на 
работе, и вы услышите всевозможные мелочи, которые затрудняют работу.

Начните с основ: сначала посмотрите на общие “важные моменты” 
на работе и полностью устраните эту проблему. Вступление в должность, 
смена работы, переезд и все эти мелочи действительно могут утомить 
людей, если им трудно. Каждая компания может посмотреть на эти темы и 
наметить лучшие решения.

Партнерство в области информационных технологий и финансов: как я 
обсуждаю в отчете Employee Experience Platform, ни одна из этих проблем 
не является единственной в своем роде. Немедленно привлеките в команду 
финансы и IT, они станут частью решения.

Практика совместного творчества: каждое разработанное вами реше-
ние должно быть “совместно создано” с сотрудниками и лидерами. Нет 
способа улучшить опыт сотрудников без участия сотрудников. Мы должны 
работать с ними, чтобы исправить старые и сломанные процессы, спроек-
тировать новые системы и упростить работу. Следить за работой – хорошая 
практика для использования.

https://www.talent-management.com.ua/5592-opy-t-sotrudnikov-e-to-slozhnee-i-
vazhnee-chem-vy-dumali/

 Агенты изменений – вовлекающие лидеры
По итогам выступления Мэтта Крэбтри

Повышать вовлеченность персонала – теперь задача не только HR, но 
и всех управленцев высшего звена. Вовлеченность, как и корпоративная 
культура, – актуальный вопрос, который сегодня поднимается на уровне 
СЕО. Это новый глобальный корпоративный тренд, предполагающий 
постоянный сбор обратной связи от сотрудников, наличие у руководите-
лей компетенции «уметь слушать» и проявлять эмпатию, организовывать 
рабочее пространство для большей вовлеченности персонала.

Низкое вовлечение – результат плохого лидерства

Большинство проблем с вовлеченностью персонала – результат плохо-
го лидерства. «Менеджеры существуют, чтобы контролировать и усложнять 
жизнь подчиненным», – так думают сотрудники большинства компаний. 
Иерархия убивает вовлеченность, но принято считать, что без нее никак не 
обойтись. Но так ли это? Иерархия – не крайняя необходимость. Она посте-
пенно отходит в прошлое: никто не хочет работать на самодура, который 
ничего, кроме своей точки зрения, не замечает. Люди намерены работать 
под началом тех, кто их уважает. В этой связи меняются и требования к руко-
водителю: он должен уметь слушать своих подчиненных, быть терпеливым, 
проявлять эмпатию и вдохновлять на работу с самой высокой отдачей.

Задумайтесь, какие люди в вашей компании попадают на должности 
лидеров? Те, которые обладают предметными практическими знаниями и 
навыками, или те, кто способен вести за собой?

Три способа нанимать вовлекающих руководителей

1. Развивайте неруководящие должности. Чтобы поощрять профессио-
налов своего дела, не обязательно повышать их в должности. Создайте усло-
вия для их развития в рамках своей должности, обеспечьте им возможность 
получить статус мастера своего дела и эксперта. Не всем нравится вести 
людей за собой – научитесь распознавать тех, кто не хочет быть лидером.

2. Нанимая лидера, игнорируйте его Hard Skills. Высокий уровень техниче-
ских навыков, связанных с основной деятельностью, не должен быть приори-
тетом в принятии решения о найме кандидата на руководящую должность.

3. Привлекайте команду в процесс собеседований с новым лидером. 
Это поможет быстрее определиться с тем или иным кандидатом. Если 
сотрудники не хотят работать под началом того или иного кандидата – не 
стоит дальше экспериментировать.

http://www.sbr.in.ua/?p=3567

Everything we know about work is changing. Here’s 
how to adapt

by Mike Preston

Evolution is never a smooth process. Think of your appendix: It lost its job 
generations ago as our bodies evolved. It may not be needed now, but it can 
still cause a great deal of pain, generally at the least convenient time.

As companies adapt in the fourth industrial revolution, and the “what, who, 
where” of work changes, many people may wonder if they’re turning into the 
corporate version of an appendix – unnecessary and obsolete. I understand how 
painful that thought can be, but we need to remember there’s a big difference 
between us and our physiology. Humans can choose to change, to remain a vital 
and integral part of our organizations, to adapt to the business evolution going on 
around us, to fire up our intellectual curiosity and embrace continuous learning.

Yes, your education and skillset will give you a good start in the working 
world, and subject-matter expertise in your chosen area is a great foundation, 
but it’s not enough. With technology evolving so rapidly, the skills you use today 
may be obsolete within five years – in some cases, maybe even half that long. 
You can keep up with the change if you commit to keeping your skills and your 
ideas fresh through continuous learning and curiosity.

Learn from your co-workers

The type of work you do will change during the course of your career, as will the 
people you work with. Some will be full-time colleagues, others will be contractors, 
and some may be crowdsourced contributors you never meet. You’ll also be 
working with a wider range of generations – from baby boomers to Gen Z. The 
workforce is the most diverse the world has seen, with many digital natives and 
other workers who value development, well-being, diversity of experiences, and 
an inclusive culture. To them, disruption is more of an expectation than a fear. 
These are people who are naturally well-positioned to be agile, and our exposure 
to them gives all of us opportunities to learn, to mentor, and to have our work 
shaped by colleagues with a wide range of perspectives and skills.

Be curious about emerging technologies

There’s so much on the leading edge that is potentially disruptive and poised 
to change the way we work and live. Stay fresh and learn about these things, 
and how they may play to your strengths. You don’t need to be an expert on 
everything but show an interest and a willingness to be more tech savvy.

https://qz.com/work/1613526/deloittes-chief-talent-officer-on-navigating-the-future-of-work/

4 типа личности кандидатов: особенности эффек-
тивных собеседований

Автор: Надежда Березовая

В 1928 году Уильям Марстон издал книгу «Эмоции нормальных людей». 
Теория Марстона послужила основой для типологии личности DISC. Его после-
дователи изобразили DISC  в форме «марстоновского креста». Четыре квадра-
та, образующиеся от пересечения осей (восприятие и реакция), отображают 
четыре поведенческих типа:

•	 Dominance (Доминирующий) – обозначается буквой D

•	 Inducement (Влияющий) – I

•	 Steadiness (Стабильный) – S

•	 Compliance (Добросовестный) – C

В кругу HR-ов можно услышать такие реплики: «Неудивительно, он же «синий»», 
«Он «красный», поэтому давит на оппонента», «С нашим «зеленым» секретарем 
очень комфортно работать», «Нам нужен «желтый» дизайнер». Что же кроется за 
этими цветами? Рассмотрим основные характеристики каждого типа.

Красный – Доминирующий (D)

Их мотиватор – победа. Такие люди боятся поражения. Они во всем стара-
ются быть первыми.

На собеседовании с «красными» важно не дать им возможность перехва-
тить инициативу, не поддаться их давлению, разговаривать уверенно, показать 
свой профессионализм и компетентность в обсуждаемом вопросе. Для D 
важен статус. Покажите сильные стороны вашей компании, важность долж-
ности, вызов в поставленных задачах.

Желтый – Влияющий (I)

Их мотиватор – признание, новые возможности. Более всего неприятно им 
равнодушие к себе. «Желтые» харизматичны, с ними интересно, они заряжа-
ют своим энтузиазмом и оптимизмом.

На собеседовании с «желтыми» не забывайте о цели интервью. Ведь в 
общении с ними очень легко поддаться их обаянию. 
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Галина Фольварочна

Вихідні дні: правила вста-
новлення

Право на відпочинок 
особам, які працюють, 
реалізується шляхом надан-
ня їм, зокрема, щотижневого 
відпочинку. Порядок надан-
ня вихідних днів працівникам 
підприємств із п’яти (шести)
денним робочим тижнем 
передбачено законодав-
ством.

Таміла Радченко

Сумісництво та суміщення: спільні риси та відмінності

Інколи і в роботодавця, і в працівника виникає необхідність, крім 
основної роботи, виконувати ще й додаткову. Тож постає запитання, як 
правильно оформити такі дії.

Борис Барабаш

Робота за кордоном: зарахування до страхового стажу

Сьогодні мільйони наших співгромадян працюють за кордоном. Це 
потребує правового регулювання для визначення страхового стажу з 
метою нарахування пенсій, допомоги по тимчасовій непрацездатності 
та інших видів соціального забезпечення.

Добейся максимума. Сильные стороны сотрудников на службе бизн

Выдохшиеся. Когда кофе, шопинг и отпуск уже не 
работают

Арианна Хаффингтон
Все больше и больше людей пони-

мают, что настоящий успех – это нечто 
большее, чем просто высокая зарпла-
та и престижный офис. Погоня за глав-
ными показателями успеха – деньгами 
и властью – привела к вспышке эпиде-
мии эмоционального выгорания и 
болезням, вызванных стрессом. Все это 
разрушает наши отношения, семей-
ную жизнь и, как это ни парадоксально, 
карьеру. Автор «Выдохшихся» Арианна 
Хаффингтон показывает, что совре-
менное понимание успеха буквально 
убивает нас. Она сформулировала 
новые, экологичные, правила успеха, 
по которым уже живут тысячи людей.

https://kniga.biz.ua/book-vydokhshiesia-kogda-kofe-shoping-i-otpusk-uzhe-ne-
rabotaiut-0025542.html

Ask a Manager. Спитай у керівника
Елісон Ґрін

За десять років консультацій офісних 
працівників Елісон Ґрін зрозуміла, що 
люди уникають незручних розмов, бо 
просто не знають, що сказати. У цій 
корисній кожному книжці авторка 
відповідає на відверті запитання про 
проблеми, з якими ви можете зіткнутися 
в роботі. Книжка навчить, що сказати, 
коли колега привласнив вашу ідею, 
коли ви переконані, що бос ставить 
неможливі дедлайни і навіть тоді, коли 
керівництво постійно турбує у вихідні 
дні. На прикладах із життя реальних 
людей будь-який читач дізнається, як 
витончено, упевнено і з почуттям гумору 
вирішити найскладніші проблеми у 
професійній сфері.

https://www.yakaboo.ua/ask-a-
manager-spitaj-u-kerivnika-jak-pracjuvati-z-netjamuschimi-kolegami-j-bosami.html

Креативна мотивація
Американські стартапи відомі завдяки творчому підходу до вигадування 

різноманітних пільг та бонусів для працівників. З часом з них почали брати 
приклад і великі компанії. Скажімо, Pinterest стала проводити «вечори 
рукоділля» для працівників, а Zynga облаштувала парк для собак на 
даху будівлі. Однак зараз пільги й бонуси переходять до іншої площи-
ни – соціально-відповідальної. Як саме це виглядає? І що стоїть за цими 
нововведеннями?

Чимало пільг, які пропонують компанії, виконують (принаймні на перший 
погляд) скоріше репутаційну функцію: вони допомагають бізнесу вигляда-
ти більш привабливо. Наприклад, компанія Patagonia, яка продає одяг для 
активного відпочинку, дозволяє своїм працівникам займатися серфінгом 
у будь-який час, коли «хвилі сприяють» такій активності. Втім, сама організація 
вбачає у подібній мотивації значно глибший сенс: вона стверджує, що 
побудована навколо пристрасті до спорту, тому готова надавати людям 
можливість підлаштовувати робочий графік під своє хобі.

Компанія Asana, яка створила додаток для управління проектами, 
пропонує своїм працівникам суму в $10 тис. Ці гроші треба використати 
на облаштування робочого місця – щоб не заздрити сусіду, у якого кращий 
стіл чи комп’ютер. А Pinterest встановила працівникам столи, які можна 
підлаштовувати за висотою, натиснувши на кнопку.

Google зробила практично стандартом для корпорацій Кремнієвої 
долини кабінки для відпочинку, різноманітні страви, спортивні ігри 
на території кампусу і багато іншого. Однак ця компанія робить і більш 
вагомі речі для своїх працівників. Наприклад, декілька років тому вона 
проаналізувала статистику звільнень і подовжила відпустку по догляду за 
дитиною до 5 місяців (раніше вона тривала 12 тижнів).

Та найнезвичнішим, напевно, є приклад компанії Eat Club – розташованого 
у Кремнієвій долині «віртуального кафетерію», який доставляє їжу до офісів. 
Цей бізнес вирішив приділити особливу увагу піклуванню про навколишнє 
середовище, тому він розраховує усю шкоду, яку завдає екології: включ-
но з транспортуванням продуктів, використанням електроенергії в центрах 
дистрибуції та виготовленням пакування. А потім фінансує проекти, які 
здатні запобігти такому само обсягу викидів у атмосферу, – скажімо, 
будівництво нових вітряків, відновленню дощових лісів Амазонії тощо.

http://open.kmbs.ua/creative-perks/

Олександр Клименко

Порядок укладання колективних договорів

Відповідно до чинного законодавства для задоволення інтересів найманих 
працівників і роботодавців на підприємствах, в установах і організаціях мають 
проводитися колективні переговори та укладатися колективні договори.

Інтерв’ю

«Люди — це єдина конкурентна перевага компанії»

З Олександром Кучеренком, директором зі сталого розвитку ДТЕК, 
ми поспілкувалися про місію компанії, роль HR-фахівця в ній, про 
ефективність команди та гендерний баланс в організації, зміни у сфері 
управління персоналом упродовж останніх п’яти років, про прийняття 
непростих рішень та формування професійних якостей.

Зворотний зв’язок

Маркетологи та HR: зворотний зв’язок

Маркетинг, напевно, одна з найщедріших сфер для натхнення HR, з 
якої останні багато запозичують та застосовують для роботи з «внутрішнім 
клієнтом», вибудовуючи комунікацію, показуючи свої переваги перед канди-
датами тощо. Якої ж думки про HR-фахівців представники сфери марке-
тингу? Про це спілкуємося з Юлією Каменєвою, директором з маркетингу 
Групи компаній «ЛНЗ Груп», Антоном Волнянським, маркетинг-практиком і 
ментором, автором онлайн-курсу-практикуму «Маркетинг. Стратегія.»

Станіслава Стефановська

Показники HR-ефективності

Досвідчені керівники знають, що ефект від роботи менеджера з персо-
налу рідко буває миттєвим. Усі процеси, пов’язані з побудовою системи 
управління персоналом, найчастіше довготривалі, з відстроченим у часі 
результатом, який ще й нечітко окреслений і непросто вимірюваний.

https://kadrovyk.com.ua

Контролируйте тайминг собеседования, направляйте беседу в нужное 
русло. Для «желтых» важно внимание к себе. В презентации вакансии 
подчеркните эксклюзивность предложения, подчеркните, что на этой долж-
ности вы видите именно такого творческого человека, как ваш собеседник.

Зеленый – Стабильный (S)

Главный мотиватор – стабильность и хорошие взаимоотношения. Вот чего они 
не любят, так это перемен. «Зеленые» – прирожденные психологи. Если вам необ-
ходимо, чтобы вас выслушали, посочувствовали, смело обращайтесь к ним. 

На собеседовании с «зелеными» очень важно создать теплую атмосфе-
ру. Убедитесь, что кандидату комфортно. В презентации вакансии сделайте 
акцент на описании коллектива: дружеские отношения, поддержка в обучении 
и работе, благоприятный социально-психологический климат. Первое время 
работы в компании важно, чтобы у такого сотрудника был наставник (или buddy).

Синий – Добросовестный (C)

Их мотиватор – быть всегда правым, также очень важна системность во всем. 
Самое страшное для них – это допустить ошибку. Не любят неопределенности. 
«Синие» не любят выражать свои эмоции, «делиться сокровенным», они доволь-
но скрытные и замкнутые люди. Их нельзя назвать командными игроками.

На собеседовании с «синими» важно излишне не проявлять эмоции, это 
их настораживает. В беседе лучше использовать факты, статистику, цифры, 
структурировать информацию, говорить конкретно, «без воды».

https://prohr.rabota.ua

Элисон Грин начинала свою карьеру в HR в успешной некоммерческой организации в качестве наемного сотрудника, 
дойдя до позиции директора по персоналу. Сейчас Грин пишет книги и ведет личный блог, в котором каждый действи-
тельно может получить ответ на волнующий его вопрос, который по каким-то причинам не может сейчас напрямую 
задать своему боссу или коллеге – Ask a Manager:) https://www.askamanager.org/about

Арианна Хаффингтон – греко-американский литератор, соосновательница и главный редактор «The Huffington Post». 
В 2009 году заняла 12 место в списке самых влиятельных женщин в СМИ по версии «Форбс». В августе 2016 года Хаффингтон запустила новый 
проект о здоровом образе жизни Thrive Global, чему поспособствовал ее нервный срыв с драматическим финалом. После этого Хаффингтон 
акцентирует внимание на разрушительных последствиях переработок, с которыми сталкиваются офисные работники во всем мире.

Примечание 
редакции

Вовлекать или мотивировать? А может, мотивировать вовлекая? 
Вовлеченность – это «заражение» своей идеей других людей, когда идея компании становится идеей команды. 
Вовлеченность также важна для самих сотрудников, так как способствует улучшению условий их работы и жизни: 
создается условия для развития активной среды, реализации творческого, интеллектуального и организаторского по-
тенциала персонала. 

Мэтт Крэбтри – британский эксперт по лидерству, мотивации и изменениям. Бизнес-коуч и профессиональный спикер с 12-летним опытом 
ведения семинаров. Мэтт вырос в бедной фермерской семье, но уже к 28 годам занял пост руководителя телекоммуникационной компании с 
фондом в $500 млн. Самый молодой член совета директоров банка Barcalsy’s и занимает пост CEO консалтинговой компании Positive Momentum.

Примечание 
редакции

IT HR Forum – это профильная IT HR конференция № 1 в СНГ по сво-
ему масштабу и контенту. В прошлом году Форум посетили почти 400 
участников из 9 стран. Своим опытом в этом году поделятся эксперты 
из Европы, США и Украины.

Основные темы IT HR Forum: 

•	 Best Sourcing & Recruitment tools 
•	 HR Marketing & Recruiting Marketing
•	 Бренд работодателя
•	 Digital & Automatization 
•	 Strategy. New ways of thinking

сайт IT HR Forum: https://goo.gl/zsjNwt

Что Вас ждет: 
15+ экспертов, 7 стран, 18+ часов кейсов и инновационных рабочих 
инструментов, 2 тематических потока: Рекрутмент и HR, 400 коллег.
Регистрируйтесь сегодня! https://goo.gl/zsjNwt

По промокоду «Dopomoga_10» – скидка 10%

Следите за новостями и анонсами в соцсетях: 

•	 Закрытая группа для профессионалов от  IT HR Forum на 
Facebook: https://www.facebook.com/it.hr.forum/

•	 Канал  IT HR Forum в Telegram:  https://t.me/ithrforum

Контакты организаторов:
095 68 78 086, 096 569 31 94, 073 48 23 586

it.hr.forum@gmail.com

В работе с персоналом также часто используют типологию Майерс – Бриггс – типология личности, возникшая на 
базе типологии Юнга в 1940-х годах и получившая широкое распространение в США и Европе. На основе этой типоло-
гии была создана система психологического тестирования – Myers–Briggs Type Indicator. Например, в США до 70 % 
выпускников средних школ проходят определение типа личности с помощью MBTI для целей выбора будущей профессии. 
Myers-Briggs Type Indicator предназначен для определения одного из 16 типов личности. 

Примечание 
редакции

https://interfax.com.ua/news/economic/586205.html
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